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	Краевое государственное автономное учреждение 
«Социально-оздоровительный центр «Жарки»

	
Анкета
Мы высоко ценим Ваше мнение! Оно будет учтено при совершенствовании деятельности нашего учреждения. Внимательно прочитайте вопрос, выберите подходящий ответ и отметьте его галочкой.

	№ п/п
	Вопрос
	Вариант ответа

	1
	К какой категории граждан относится Ваш ребенок?
	инвалид
	находящийся в трудной жизненной ситуации, многодетная семья

	
	
	
	

	2
	Бывали ли Вы ранее в нашем Центре?
	да
	нет

	
	
	
	

	3
	Оцените условия проживания в Центре по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	4
	Оцените качество социальной реабилитации в Центре по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Оцените качество медицинских услуг в Центре по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	6
	Оцените качество питания в Центре по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	7
	Оцените качество досуга для детей в Центре 
по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	8
	Оцените качество бытового обслуживания в Центре по 5-ти бальной шкале
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	9
	Сотрудники Центра вежливы и дружелюбны
	да
	нет
	другое

	
	
	
	
	

	10
	Находясь в Центре, я чувствую себя в безопасности:
	да
	нет

	
	
	
	

	11
	Я еще раз воспользуюсь услугами Центра
	да
	нет

	
	
	
	

	12
	Я бы порекомендовал услуги Центра своим родным и знакомым
	да
	нет

	
	
	
	

	13
	Услуги Центра помогли моему ребенку
	да
	нет
	другое

	
	
	
	
	

	14
	Как бы Вы оценили работу Центра в целом после знакомства с его работой
	очень хорошая
	хорошая
	удовлетворительная
	Сла-бая
	очень слабая

	 
	 
	
	
	
	
	

	15
	Как можно улучшить обслуживание в Центре? Дайте советы.

	












___________________
             ФИО
Большое спасибо!




